
Kunden- und 
Angebotsnummer 

eingeben 

Geben Sie im Infoshop 
rechts in der Navigations-
leiste im Bereich „Mein 
Infoshop“ Ihre Kunden-
nummer und die Angebots-
nummer des betreffenden 
Angebots ein und klicken 
auf „Angebot anzeigen“.

Nachträgliche Angebotsbearbeitung – Und so einfach geht’s: 

Anzeige der 
Angebots- und 

Lieferdaten

Es werden Ihnen Ihre  
Postadresse sowie der 
Inhalt Ihres bestehenden 
Angebots angezeigt.

Angebot 
bestellen

Angebot 
bearbeiten

Es werden Ihnen die 
Artikel aus dem beste-
henden Angebot und die 
zugehörige Menge im 
Warenkorb angezeigt.

Einzelne Artikel können 
durch Klicken auf das 
Einkaufswagensymbol aus 
dem Warenkorb entfernt 
werden. Die Stückzahl 
kann durch Eingabe der 
gewünschten Anzahl 
verändert werden.

Warenkorb 
drucken

Für Ihre Unterlagen 
können Sie sich eine 
Übersicht der im Waren-
korb befindlichen Artikel 
drucken lassen.

Kontaktdaten 
eingeben

Die mit * gekenn-
zeichneten Felder sind 
Pflichtfelder.

Angebot 
anfordern

Um die Angebots-
anforderung abzuschlie-
ßen, klicken Sie auf 
„Angebot anfordern“. 
Wählen Sie hier, ob die 
Kaufabwicklung über 
INDEX oder TRAUB 
erfolgen soll.

Sollten bei der Überprüfung der Pflichtfelder Unstimmigkeiten 
auftreten erhalten Sie eine Benachrichtigung. Ihre Anfrage wird 
dann an unser Serviceteam weitergeleitet.

Es werden Ihnen Ihre 
Lieferdaten mit Angebots-
und Kundennummer an-
gezeigt. 

Geben Sie Ihren Namen, 
E-Mail-Adresse, Telefon-
nummer und Referenz-
nummer (z.B. Ihre 
Liefernummer) ein.

Wählen Sie bei „Lieferart“
aus, ob Sie die Lieferung 
im Laufe des nächsten 
Tages (kostenfrei) oder 
bis 9.00 Uhr am nächsten 
Tag erhalten möchten. 

a) b)

Die Wahlmöglichkeiten bei der Lieferart bestehen nur für Kunden aus 
Deutschland. 
Kunden aus Österreich können zwischen bis zu 1 und bis zu 2 
Liefertagen wählen. 

Sollte Ihre Lieferadresse 
von der am Anfang der 
Seite angezeigten 
Postadresse abweichen, 
geben Sie bitte die 
korrekte Lieferadresse an. 
Andernfalls wird Ihre 
Lieferung automatisch an 
die Postadresse 
versendet.

Warenkorb 
anzeigen und 

bearbeiten

Lieferdaten 
eingeben

Sie haben die Möglichkeit, das bestehende Angebot                        
a) direkt zu bestellen oder                                     
b) nachträglich zu bearbeiten und sich ein aktualisiertes Angebot 
zusenden zu lassen. 

Klicken Sie auf „Angebot 
bearbeiten“ am Ende der 
Seite.

Angebot 
bestellen Um die Angebots-

bestellung abzuschließen, 
klicken Sie auf „Angebot 
bestellen“. 
Anschließend erhalten Sie 
unsere Auftrags-
bestätigung.

Bei Fragen rufen Sie uns an unter
+49 (0) 711 3191 – 9854


